CONTRATO DE LOCAGAO DE BOLSAS E ACESSORIOS
CONTRATO | BAG YOU

IBG LOCACAO DE BOLSAS EIRELI — ME, com sede na Avenida Angélica, n2 1757, 72 andar, conjunto 72,
Higiendpolis, CEP 01227-200, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n2 26.334.069/0001-45 (“l Bag You”,

“ o Ln o u

nos”, “nosso”);

Anou n o« ”

VOCE, pessoa fisica cuja qualificacdo encontra-se cadastrada no sistema “I Bag You” (“vocé”, “seu”, “sua”,
“cliente").

Obrigam-se ao presente Contrato de Locacdo de Bolsas e/ou Acessérios (“Contrato”), nos termos e
condicbes a seguir estipulados, para toda e qualquer locacdo de produtos disponibilizados no
website www.ibagyou.com.br (“Site”).

~N

'ﬂ‘ Ao clicar em “Li e Aceito os Termos do Contrato de Locacdo de Bolsas e
Acessoérios”, vocé estara de acordo com os termos deste Contrato de Locagdo
de Bolsas e Acessorios, Politica de Troca e Devolugdo, Politica de Entrega,
Politica de Pagamento, Politica de Cancelamento e Politica de Privacidade da |
Bag You.

- J

Como condi¢do de adesdo deste Contrato e das politicas do Site, vocé declara ser maior de 18 (dezoito)

anos e que fez a leitura completa e atenta das regras do Contrato e das politicas do site, e conferiu assim
sua livre, informada e inequivoca concordancia com as cldusulas aqui estipuladas. Caso ndo esteja de
acordo com as regras do Contrato ou de alguma politica do Site, devera descontinuar a sua locagao.

Ao longo deste Contrato vocé encontrara quadros-resumo de cada seg¢do. Vale destacar que tais quadros
sdo apenas para facilitar nossa comunica¢do com vocé, devendo ser considerado o texto integral de cada
cldusula deste Contrato.

Clausula 12 — Objeto
1.1. O Contrato tem como objeto a locagdo por prazo certo e determinado de bolsas e/ou acessérios de

propriedade Unica e exclusiva da | Bag You, disponibilizados no Site e selecionados por vocé (“Produto”),
de acordo com a disponibilidade do Produto.



Clausula 22 - Valor e Forma de Pagamento da Locagdo

4 )

’ﬂ‘ E exclusiva responsabilidade do cliente a escolha do Produto, do prazo de locagdo
e o local de entrega e devolugdo.

@
"' A locacdo somente é efetivada apds a confirmacao de pagamento.

- J

2.1. O valor da locagdo é previamente informado a vocé no ato da contratacdo de acordo com o valor da
locacdo do Produto, o prazo da locacgdo, o local de entrega e a forma de devolugdo do Produto.

2.2. E de sua responsabilidade Unica e exclusiva a escolha do Produto, o prazo de locac3o, o local de entrega
e a forma de devolugdo do Produto, cujos custos dos respectivos fretes de entrega e/ou devolugdo serdo
acrescidos ao valor da locacao.

2.3. Para aprovacdo da locacdo, a | Bag You enviard um WhatsApp em resposta ao seu pedido, no qual
ficardo expressos os prazos de inicio, término e duracdo da locacdo.

2.4. Para o término da locacdo, a | Bag You enviard um WhatsApp quando os Produtos forem devolvidos,
se considerado pela | Bag You como em estado compativel com o apresentado no inicio da locagao.

2.5. A primeira locacgdo e a locagdo cliente inativo ha mais de um ano estdo condicionadas (i) a aprovacgao
prévia do cadastro por meio de andlise de crédito a ser efetuada por nos; (ii) a confirmagdo do enderego
de entrega dos Produtos, que se dara através de encaminhamento de WhatsApp por vocé, com o respectivo
comprovante de endereco (conta de consumo em seu nome); (iii) ao envio da cdpia do cartdo de crédito,
para comprovar a titularidade do pagador; e (iv) a andlise de seu perfil do Instagram para conferéncia da
sua identidade.

2.6. Para efetiva contratacdo da locagao, vocé deverd realizar o pagamento do valor total da locagdo. A
liberacdo do Produto dependerd, sempre, da confirmagédo do pagamento.

2.7. E SEU DEVER CITAR UMA PROMOCAO VIGENTE, A | BAG YOU SE ISENTA DA RESPONSABILIDADE DE
COMUNICAR A VOCE NO ATO DA LOCAGCAO. PARA RECEBER O DESCONTO E NECESSARIO A SOLICITACAO
ANTES DA EFETUACAO DO PAGAMENTO, NAO SENDO POSSIVEL A REALIZACAO DE ESTORNO OU
EMISSAO DE VOUCHER PARA UMA PROXIMA LOCAGAO.

2.8. Caso vocé opte por contratar o frete apds a formalizacdo do pedido de locagdo, vocé devera entrar em
contato com nosso atendimento via WhatsApp, para formalizar o pagamento do frete.



Clausula 32 - Prazo da Locagao

-

' ‘ (1),, O prazo de locagdo é aquele escolhido por vocé no Site da | Bag You, conforme
", disponibilidade do Produto.

'ﬂ, Vocé pode solicitar a extensao do prazo de locagdo por WhatsApp, o que ficard
sujeito a aprovacao da | Bag You.

\_

~

J

3.1. O prazo da locacdo serd aquele escolhido por vocé no ato da contratacdo, de acordo com as opcoes
disponibilizadas pela | Bag You.

3.2. Durante a vigéncia da locagao, vocé poderad solicitar por WhatsApp a extensdo do prazo de locacdo. A
| Bag You aprovard ou ndo tal solicitagdo de acordo com a disponibilidade do Produto e mediante o

pagamento do valor da loca¢do adicional, decorrente da extensdo do prazo da locacgdo.

Clausula 42 — Entrega dos Produtos

solicitada, até as 17h.

M)
:R '.' entrega do Produto.
L k)

(porteiro, recepcionista ou pessoa designada para recebimento).

\ Produto, serd cobrado o valor do frete para nova entrega.

'ﬂ‘ O local de entrega devera ter alguém responsavel pelo recebimento do Produto

’ﬂ‘ Se vocé ndo informar o endereco correto ou ndo houver ninguém para receber o

/ 'ﬂ, O Produto serd entregue por portador em perfeito estado de conservagao, na data\

Vocé é inteiramente responsavel por informar o endereco correto e atualizado para

J

4.1. O Produto serd entregue pela | Bag You a vocé limpo, em perfeito estado de conservagdo e pronto para
utilizagdo, da forma e na data solicitada até as 17h00 (dezessete horas), sendo certo que, caso a | Bag You
venha a realizar a entrega antecipada aquela solicitada por vocé, ndo havera qualquer cobranca adicional.

(i) O transporte do Produto é de responsabilidade exclusiva da | Bag You. No entanto, vocé se
compromete a informar, de forma correta, o endereco de cadastro para a entrega do Produto
em um local de facil identificacdo e acesso (portaria ou recepc¢ado de prédio comercial). No caso
de ndo haver portaria ou recep¢ao, vocé devera deixar uma pessoa responsavel para o
recebimento do Produto na data de inicio do prazo da locagao.

(ii) Presume-se autorizada por vocé terceira pessoa que receba ou devolva o Produto, tais como
porteiro, sindico e pessoa que seja encontrada na sua residéncia pelo portador da | Bag You,
inclusive empregados domésticos.



4.2. Vocé ficara sujeito a cobranca do frete por nés, caso vocé ndo cumpra o indicado na clausula 4.1 e

dificulte e/ou impossibilite a entrega do Produto para endereco localizado em S3o Paulo, havendo a

necessidade de nova entrega.

4.3. Vocé concorda e esta ciente que a | Bag You utiliza os servicos de portador para a entrega do Produto,

sendo assim | Bag You se compromete a enviar o Produto na data correta, respeitando os limites de horario

preestabelecidos.

4.4. Na eventual impossibilidade de a | Bag You entregar o Produto locado, o valor da locacdo sera

integralmente restituido a vocé.

Clausula 52 — Obrigag¢6es e Responsabilidades do Cliente

4 o

o

\ ﬁv

Vocé é inteiramente responsdvel pela guarda e bom uso do Produto durante a \
locacdo, sendo responsavel por eventual roubo, perda, destruicdo, manchas e/ou
qualquer dano ao Produto.

Vocé nao pode lavar nem aplicar produtos no Produto. Danos causados pelo mau
uso de produtos indevidos serdo de sua responsabilidade, que ficara obrigado a
reembolsar os custos de reparo ou valor integral do Produto em caso de avaria
definitiva.

Os valores dos danos causados poderao ser descontados do cartdo de crédito
indicado para pagamento da locacao.

Cabe a vocé, no momento da entrega, verificar as condi¢gdes do Produto e avisar
por WhatsApp sobre qualquer insatisfacdo, no prazo de 12 horas.

5.1. Ap6s o recebimento, vocé assume o compromisso e a responsabilidade pela guarda, cuidado e

utilizagdo com zelo do Produto, responsabilizando-se por eventual roubo, perda, destruicdo, manchas e/ou

qualquer dano que ocorra com o Produto.

(i) Dada a fragilidade e a delicadeza da composicdo dos Produtos, é expressamente proibida a

realizacdo de manutencdo ou reparo, bem como a aplicagcdo de produtos quimicos ou de

qualquer natureza, abrasivos ou ndo, enxagues ou lavagem com ou sem sabdo, e qualquer
outra acdo que possa danificar o Produto. DANOS CAUSADOS PELO MAU USO DE
PRODUTOS INDEVIDOS SERAO DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE, QUE FICARA
OBRIGADO A REEMBOLSAR OS CUSTOS DO REPARO OU DO VALOR INTEGRAL DO PRODUTO
EM CASO DE AVARIA DEFINITIVA.

(i) Reparos ou higienizacdo do Produto causados pelo mau uso do cliente serdo cobrados

conforme estabelecido na Politica de Troca e Devolugao.

(iii) Diante da responsabilidade assumida por vocé pelo Produto, vocé desde ja concorda em

reparar todos e quaisquer danos eventualmente causados ao Produto. Para tanto, vocé

autoriza desde ja que os valores decorrentes da reparacdo dos danos causados sejam



cobrados no seu cartdo de crédito ou naquele utilizado para a realizacdo da locagdo. Na
hipdtese de dano irreparavel, sera devido e cobrado pela | Bag You, o valor de varejo do
Produto indicado no Site, hipdtese em que vocé podera permanecer com o Produto
danificado.

5.2. Vocé se compromete, quando receber o Produto, a prova-lo e/ou conferir as suas condices.

5.2.1. Vocé se responsabiliza por entrar em contato com a | Bag You através do WhatsApp: +55 11
99992-7751, no prazo de 12 (doze) horas da entrega do Produto, para manifestar qualquer tipo de
problema ou insatisfacdo quanto o Produto. Apds o decurso do prazo de 12 (doze) horas sem que
haja manifestagdo por vocé, sera de sua inteira e exclusiva responsabilidade qualquer dano
apresentado, possibilitando a | Bag You cobrar de vocé os valores devidos.

Clausula 62 — Devolug¢ao dos Produtos Locados

o

Vocé se compromete a devolver o Produto locado em perfeito estado e da formam

(3
"‘ escolhida no site da | Bag You (entrega na nossa sede ou retirada em local
indicado).

r 'ﬂ' Vocé deve devolver o Produto na embalagem prépria utilizada para envio a vocé.

Portanto, ndo descarte a embalagem.

)
", Vocé devera devolver o Produto entre 10h e 17h do dia escolhido para devolucao.

’ﬂ' Se ndo tiver ninguém responsavel pela retirada do Produto (porteiro,
recepcionista ou terceiro), valores adicionais de frete e locacdo poderao ser
cobrados de vocé.

J

6.1. Vocé se compromete e responsabiliza em realizar a devolucdo do Produto da forma escolhida no ato

da contratacdo da locagao, sob pena da incidéncia das multas estabelecidas na cldusula 72.

6.2. A devolucdo devera ser realizada impreterivelmente através da embalagem em que o Produto foi

enviado pela | Bag You a vocé, da seguinte forma:

(i) Devolucdo no escritério | Bag You - vocé podera realizar a devolucdo do Produto diretamente no

escritério da | Bag You, no enderego indicado no predmbulo do presente Contrato, das 10h (dez
horas) as 17h (dezessete horas) da data prevista para o término do prazo da locagdo; ou

(i) Coleta em casa — para enderecos localizados na Cidade de S3o Paulo/SP e cidades vizinhas que
nao ultrapassem raio de 25Km de distancia do centro da Capital de Sdo Paulo: vocé podera realizar
a devolugdo do Produto depositando-o em algum local de fécil acesso (portaria ou recepg¢do de
prédio comercial) ou deixar sob os cuidados de uma pessoa responsdvel para a entrega, na data e
horario previstos para o término do prazo da locagdo.

6.3. Caso o Produto ndo esteja disponivel para coleta em casa como mencionado na clausula 6.2 (ii), vocé

ficara sujeito ao pagamento do valor do frete, em funcdo de nova solicitacdo de coleta, sem prejuizo da



cobranga dos valores correspondentes a eventual prorrogagao de locagdo por sua culpa, conforme disposto
na clausula 7.2.

6.4 A devolugdo do Produto devera ser realizada impreterivelmente fazendo uso da embalagem utilizada
pela | Bag You para a entrega do Produto a vocé. Caso a devoluc¢do do Produto ndo ocorra com a mesma
embalagem, sera cobrado valor conforme a Politica de Troca e Devolugao.



Clausula 72 — Atraso na Devolug¢ao dos Produtos

/ 'ﬂ‘ Se vocé desejar a extensdo da locagdo, vocé devera nos contatar por WhatsApp
para confirmar a possibilidade.

' ‘ 'ﬂ‘ Serd aplicada multa de 40% sobre o valor da locacdo, por dia de atraso, caso o
(‘ ’) Produto ndo seja devolvido na data combinada.

@

de varejo do Produto indicado no Site.

@

"‘ Passados 10 dias de atraso sem o seu contato, as devidas medidas civeis e
\ criminais poderdo ser adotadas contra vocé.

~

", Se vocé atrasar mais do que 10 dias para devolver o Produto, sera cobrado o valor

J

7.1. Vocé se compromete a informar imediatamente a | Bag You sobre todo e qualquer possivel atraso que
possa ocorrer na devolucdo do Produto locado, via WhatsApp: (+5511 99992-7751), para que a | Bag You
possa ser verificar a possibilidade de extensdo da locacao.

7.2. Caso o Produto ndo seja devolvido na data estipulada e conforme escolhido por vocé, vocé ficara sujeito
ao pagamento de multa correspondente a 40% (quarenta por cento) do valor total da locacdo, por dia de
atraso, autorizando desde ja que esses valores sejam cobrados no seu cartdo de crédito ou naquele utilizado
para a contratacao da locacao.

7.3. Fica estabelecido que caso o atraso na devolucdo do Produto seja superior a 10 (dez) dias, sera devido
por vocé a | Bag You o valor de varejo do Produto indicado no Site, que serd cobrado na forma indicada na
clausula 5.1. (ii).

7.4. Apds 10 (dez) dias seguidos de atraso na devolugdo do Produto sem que haja seu contato ou
justificativa, a | Bag You interpretara como crime de apropriacdo indébita, previsto no art. 168 do Cddigo
Penal Brasileiro, e vocé estara sujeito as responsabilidades legais, de ordem civel e criminal, sem prejuizo
da aplicagdo do disposto na cldusula 7.3., e de agdo de busca e apreensao caso o Produto ndo seja devolvido
por voceé.



Clausula 82 — Cancelamento da Locagao

)
", Para cancelar a solicitagdo de locagdo vocé deve entrar em contato por WhatsApp.

Se vocé cancelar a locagdo do Produto em até 7 (sete) dias corridos antes do inicio
"‘ da locacdo, vocé receberd um estorno de 100% do valor pago ou, se preferir, um
voucher no mesmo valor.

'ﬂ' Se vocé cancelar a locacdo do Produto entre 6 e 3 dias antes do inicio dalocacao,
vocé receberd um estorno de 90% ou, se preferir, um voucher de 100% do valor

pago.

"' Se vocé cancelar a locagdo do Produto em menos de 48 horas antes do inicio da
Locacdo, vocé recebera um estorno de 80% ou, se preferir, um voucher de 100% do
valor pago.

m)
"' Se vocé cancelar a locacdo em até 12h apds o recebimento do Produto, vocé
0 receberd um voucher de 50% do valor pago.

", O cancelamento somente sera aceito se a tag nao tiver sido retirada do Produto.

8.1. Caso vocé decida cancelar a locacdo apds a formalizacdo da locacdo, vocé estara sujeito as seguintes

regras:
Data do cancelamento Estorno no cartao de crédito Voucher

Até 7 dias corridos do inicio da 100% 100%
locagdo (alternativa ao estorno)
Inferior a 7 dias corridos do inicio 90% 100%
da locagdo (alternativa ao estorno)
Inferior a 2 dias corridos do inicio 80% 100%
da locacdo (alternativa ao estorno)
Apds o envio do Produto em até N/A 50%
12 horas

8.2. A solicitagdo de cancelamento deverad ser realizada via WhatsApp (11) 99992-7751.

8.3. Caso vocé opte por receber o voucher ao invés do estorno, vocé devera usa-lo no prazo de 12 (doze)
meses contados da data da sua emissdo, sob pena de extingdo do seu crédito. Ndo havera emissao de
voucher na hipdtese de rompimento da etiqueta (tag) fixada ao Produto, o que sera considerado indicativo

de uso do Produto por vocé.

8.4. O estorno parcial do valor da locacdo, em razdo do cancelamento da locacdo por vocé, representa uma
pré-estimativa das perdas da | Bag You, considerando que a reserva do Produto para vocé poderd ter
impossibilitado a locagdo do mesmo Produto para outro cliente | Bag You.

8.5. Serd descontado o valor do frete do valor total do estorno ou do voucher, para sanar as despesas com

entrega e devolugdo na hipdtese de o cancelamento ocorrer apds o envio do Produto.




Clausula 92 - Estorno

’ﬂ' Os estornos deverdo ocorrer em até 2 faturas subsequentes.

Q O tempo de processamento do estorno é de responsabilidade da administradora
"‘ do cartdo de crédito do cliente.

9.1. Nos casos em que caiba estorno, este deverd ocorrer em até 2 (duas) faturas subsequentes. O tempo
de processamento é de responsabilidade da administradora do cartdo, ndo tendo a | Bag You qualquer
responsabilidade em eventual demora da operadora de cartao de crédito do cliente.

Clausula 10 — Voucher

’ﬂ‘ Vocé deve se atentar ao prazo de validade do voucher. \

(Q),. Os vouchers sé valem durante o periodo neles estabelecido.
[ |

M)
[ |

)
"' Se o seu pedido ultrapassar o valor de um voucher, vocé pode pagar a diferencga

"‘ para contratar nova locagdo. /

Os vouchers ndo sdo transferiveis.

Os vouchers ndo sao cumulativos.

10.1 As disposicGes a seguir aplicam-se a todos os vouchers da | Bag You:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Os vouchers sdo validos somente pelo periodo anunciado na emissdo ou em uma campanha
especial de vendas. Uma extensdo ou transferéncia para outra campanha de vendas ndo serd
possivel.

Os vouchers ndo sdo transferiveis e ndo sdo acumulativos.

Se o valor do seu pedido ultrapassar o crédito de um voucher, vocé pode complementar a
diferencga através de pagamento por cartao de crédito, para contratar nova locagdo.

A | Bag You se reserva o direito de aceitar somente um voucher por pedido, mesmo esse
voucher sendo fruto do cancelamento ou troca de uma locagao.



Clausula 112 — Troca de Produto

'ﬂ‘ A troca do Produto devera ser solicitada por WhatsApp.

'ﬂ‘ Para efetivacdo da troca, vocé devera devolver o Produto para nés em até 12 horas
H contadas da data da entrega do Produto.

", Somente serao trocados Produtos que ainda estiverem com a tag.

'ﬂ‘ Apds a troca, serd emitido um voucher para que vocé possa usar para locacdo de
outro Produto do nosso Site.

", Produto trocado e alugado com valor promocional dara direito ao mesmo valor
pago na promogao.

11.1. Atroca do Produto poderad ser realizada uma Unica vez e desde que a solicitacdo de troca seja realizada
por vocé via WhatsApp (11) 99992-7751, em até 12 (doze) horas da entrega do Produto.

11.2. PARA EFETIVAGAO DA TROCA, VOCE DEVERA DEVOLVER O PRODUTO A | BAG YOU EM ATE 12 (DOZE)
HORAS (EXCETO DOMINGOS E FERIADOS) DA DATA DE ENTREGA DO PRODUTO, COM A ETIQUETA (TAG)
FIXADA NO PRODUTO.

11.2.1. Apds o recebimento e verificagdo da ndo utilizagdo do Produto, a | Bag You emitira um voucher com
crédito no valor da respectiva loca¢do, descontado o valor do frete, para realizagdo da troca por vocé, em
uma nova locagao. Caso a | Bag You verifique que o Produto foi utilizado, ndo havera a emissdo do voucher.

11.2.2. Caso vocé, no momento da troca, desista da locagdo, vocé ficard sujeito as regras da cldusula 8,
referentes ao cancelamento da locacgao.

11.3. A troca do Produto por outro em promogao serd permitida. Neste caso, o valor considerado sera o
pago na promogdo.




Clausula 122 — Produto com defeito

imediatamente conosco por WhatsApp.

@

'.‘ Cabera exclusivamente a | Bag You avaliar se o Produto esta com defeito.

"‘ emitird um voucher para que vocé possa alugar outro Produto.

\_

( 'ﬂ‘ Em caso de recebimento por vocé de Produto avariado, favor entrar em contato\

fa Caso a | Bag You identifique que o Produto esta com defeito ndo causado por vocé,

J

12.1. Os Produtos podem sofrer desgaste de uso, o que serd criteriosamente analisado e avaliado pela | Bag
You. Cabendo a | Bag You avaliar e concluir se o Produto estd ou ndo impréprio ou inadequado para o uso.

12.2. Vocé esta ciente de que o Produto poderd ser locado previamente por outros clientes. Em caso de o
cliente anterior danificar a bolsa, a | Bag You compromete-se a entrar em contato com a vocé e informa-lo
do ocorrido. Vocé, por sua vez, podera optar pela troca do Produto ou o estorno integral do valor pago.

12.3. Al Bag You se isenta da responsabilidade de aceitar a troca ou a devolucdo de qualquer Produto em
gue o defeito tenha ocorrido por mau uso por vocé. Nesse caso, o valor serd cobrado diretamente no seu

cartdo de crédito ou naquele utilizado para a realizagao da locagao.

Clausula 132 — Protec¢ao de Dados Pessoais

"‘ Politica de Privacidade.

em contato por este e-mail: privacidade@ibagyou.com.br.

( @ (), NOs, da | Bag You, nos preocupamos com sua privacidade. Por isso, leia nossa \

'ﬂ' Em caso de davidas sobre a protegao e o tratamento de seus dados pessoais, entre

J

13.1. Al Bag You afirma seu compromisso com a protecao de dados pessoais, em especial sua observancia
a Lei n2 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

13.2. Os tipos de dados pessoais tratados, sua forma, base legal e medidas de seguranca de tratamento
estdo indicadas na Politica de Privacidade da | Bag You, que é parte integrante do Contrato.

13.3. Duvidas e reclamacBes sobre o tratamento de seus dados pessoais pela | Bag You deverdo ser
enderecadas a: privacidade@ibagyou.com.br.



mailto:privacidade@ibagyou.com.br
mailto:privacidade@ibagyou.com.br

Clausula 142 — Disposi¢oes Gerais

do seu nome nas listas de maus pagadores (SPC, Serasa etc.).

)
\ "‘ Clientes com histérico de danos aos Produtos poderdo ter seu pedido rejeitado.

(), Fazem parte deste Contrato: politica de troca e devolugdo, politica de entrega,\
"‘ politica de pagamento, politica de cancelamento e politica de privacidade do Site da

= | Bag You.
¢ f— n
: — "‘ Todas as cobrancas previstas no Contrato poderdo ser objeto de protesto e inclusdo

J

14.1. Este Contrato constitui o acordo integral entre vocé e a | Bag You, e inclui a Politica de Troca e
Devolucao, Politica de Entrega, Politica de Pagamento, Politica de Cancelamento e a Politica de Privacidade.

14.2. Se qualquer disposicao deste Contrato for considerada ilegal, invalida ou em conflito com qualquer
lei de qualquer autoridade que tenha jurisdicdo sobre o presente Contrato, as demais disposicoes
permanecerdo validas e em pleno vigor e efeito.

14.3. A responsabilidade da | Bag You por eventual falha na entrega do Produto é limitada ao valor da
locacgdo, razdo pela qual a | Bag You ndo serd responsavel por eventuais danos diretos ou indiretos
decorrentes da locacdo objeto deste Contrato, em qualquer hipdtese.

14.4. TODAS AS COBRANGAS DECORRENTES DO PRESENTE CONTRATO ESTAO SUJEITAS A PROTESTO E A
INCLUSAO DO NOME DO DEVEDOR NOS CADASTROS DOS ORGAOS DE PROTEGAO AO CREDITO, SENDO
QUE OS CUSTOS DECORRENTES DE COBRANGAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, HONORARIOS
ADVOCATICIOS SERAO DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE DEVEDOR.

14.5. EM CASO DE VIOLACAO DE QUALQUER DISPOSICAO DESTE CONTRATO, OU DE PROBLEMAS
VERIFICADOS NO RELACIONAMENTO ENTRE O CLIENTE E A | BAG YOU, A | BAG YOU RESERVA-SE O
DIREITO DE, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO E MEDIANTE PREVIA COMUNICACAO DO MOTIVO AO CLIENTE:
(1) NAO REALIZAR NOVAS LOCACOES A VOCE; (1) BLOQUEAR O SEU CONTATO; E (1ll) CANCELAR O SEU
CONTRATO A QUALQUER TEMPO.

14.6. A | BAG YOU PODERA, MEDIANTE COMUNICAGAO PREVIA A VOCE, NAO ATENDER AO SEU PEDIDO
DE LOCACAO SE VOCE ESTIVER INADIMPLENTE PERANTE A | BAG YOU.

14.7. O Cliente, em respeito aos direitos materiais e intelectuais de propriedade da | Bag You e de terceiros,
protegidos pela legislacdo nacional e internacional, ndo devera fazer uso de nomes, marcas, logos,
desenhos e outras formas nominativas ou figurativas encontradas no Site ou nos Produtos da | Bag You,
sob pena de responder civil e criminalmente pelo uso indevido de direitos de terceiros.



14.8. O presente Contrato estad redigido de acordo com disposi¢Ges legais aplicaveis, especialmente o
Cddigo Civil e Cédigo de Defesa do Consumidor.

14.9. Em respeito a legislacdo brasileira, vocé, ao aderir ao presente Contrato, se declara capaz da pratica
de todos os atos civis, apto a celebrar Contratos incondicionalmente. A | Bag You nao aluga Produtos para
menores de idade.

14.10. Fica eleito o Foro Central da Comarca de S3ao Paulo, como o competente para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que possa
ser.



